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G-Talk
โดย ณัฏฐา ชอบจิตต์ 

 
ที่ปรึกษา
ศศินา นภาศัพท์ 
วิรพจน์ ศุภธนสินเขษม
เพ็ญจิต เพิ่มพงศ์พันธ์
ภาณุมาศ อินทรโสตถิ
ณัฐนารถ ประสมศรี
หฤษฎ์ ธิตินันทน์ 

บรรณาธิการ
ณัฏฐา ชอบจิตต์

ฝ่ายบทความ
ปัทมา ฝั้นจักสาย
ศิรานุช สุวรรณ์

ฝ่ายพิสูจน์อักษร
นัยนา เสาเสนา 
พัทยา ฤทธิ์เรือง

ฝ่ายภาพ
ณัฐริกา ไตรยวงค์
ธัญนภัสร์ หิรัญกิตติ์ดุษฎี

ฝ่ายประสานงาน
สายสุดา บุญทวี
เบญจมาศ ร่มจันทร์

ฝ่ายประชาสัมพันธ์
ณัฐธิชา ทวีไชย 
บุปผชาติ วิเศษ

บทความ ทัศนะ และความคิดเห็นของ
วารสาร GUSCO INSIDE เป็นของทีม
บรรณาธิการเท่านั้น มิได้เป็นนโยบาย
หรือเกี่ยวข้องกับ บริษัท โกลบอล
ยูทิลิตี้ เซอร์วิส จำ�กัด แต่อย่างใด

	 การก้าวสู่ “บทใหม่” ของ GUSCO และ GEM  หมายถึง การพัฒนางานบริการ  
การจัดการน้ำ�  และการดูแลส่ิงแวดล้อมให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิด  
Next Chapter: Smart Utility for Sustainable Growth ฉบับเดือนตุลาคมน้ี  
เราตั้งใจนำ�เสนองานปฏิบัติการที่ช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

	 CEO Talk ได้รับเกียรติจากคุณสุทธิพัณ พิศาลบุตร ผู้บริหารระดับสูงของ SN Group   

กลา่วถงึเจตนารมณ์ในการนำ�พาองคก์รสูก่ารเปน็ผูน้ำ�ดา้นนวัตกรรมสเีขียว โดยการใช้เทคโนโลยี

อย่างเหมาะสมเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

เช่น โครงการ Smart Plant ที่นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง กับการนำ�น้ำ�กลับมาใช้ใหม่ 

อยา่งมคุีณภาพ คอลมัน์ G-Next แนวคดิของคนรุ่นใหมท่ีม่พีลงัพร้อมพฒันาระบบการจดัการ

องค์กรเดนิหน้าสูอ่นาคต  ควบคูไ่ปกบัการพฒันางานบริการลกูคา้อยา่งตอ่เน่ือง ภายใต้โครงการ 

Smart Together  ท้ายเล่มมีภาพกิจกรรมที่พวกเราได้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการป้องกัน  

รักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกับผู้ว่าจ้าง ชุมชนบริเวณพื้นที่ปฏิบัติงานทั่วประเทศ และยังคงมี  

G-Quiz ให้ทุกท่านได้ร่วมสนุกตอบคำ�ถามชิงรางวัลอีกด้วยค่ะ 

	 ทุกบทความในฉบับนี้สะท ้อนการท�ำงานอย ่างมุ ่ งมั่นของเรา ที่ ไม ่หยุดอยู ่ กับ ท่ี  
แต่ก ้าวต่อไปอย่างม่ันใจ เพื่อการเติบโตท่ีสมดุลทั้งด้านธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
เชิญติดตามอ่านและร่วมเดินไปด้วยกันใน Next Chapter ของ GUSCO INSIDE ค่ะ

GUSCO INSIDE no.8
เผยแพร่เดือน ตุลาคม 2568
จำ�นวนพิมพ์ 1,000 เล่ม



 

 

คุณสุทธิพัณ พิศาลบุตร 
รองประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

บริษัท ส.นภา (ประเทศไทย) จำ�กัด 

และหัวหน้าคณะทำ�งานจัดทำ� 

Carbon Footprint ของ SN Group

	 S.Napa, GUSCO และ GEM ในกลุ่มธุรกิจ SN Group ยังคงเดินหน้า 

อย่างต่อเนื่องในการสานต่อเจตนารมณ์เพื่อสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน เราให้ความสำ�คัญกับ 

“การสร้างความตระหนักรู้” แก่บุคลากรในองค์กร คู่ค้า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  

เพ่ือใหท้กุคนเข้าใจถึงความทา้ทายดา้นสิง่แวดลอ้มและการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ 

ซึ่งไม่เพียงแค่เป็นผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเดียว แต่ยังส่งผลกระทบต่อ 

เศรษฐกิจ ธุรกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และตัวเราทุกคน 

	 เรายงัสง่เสริมความตระหนักรู้ถงึการใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้คา่ ทัง้การใช้ทรัพยากร

น้ำ� พลังงาน และวัตถุดิบต่างๆ รวมถึงการจัดการของเสียอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

เพราะ “สำ�หรับ SN Group การพัฒนาท่ีย่ังยืน ไม่ใช่แค่ทางเลือก แต่คือความรับผิดชอบ 

ของพวกเราทุกคน” 

	 เรามุ่งมั่นที่จะเป็นผู้นำ�ด้านนวัตกรรมสีเขียว เพื่อการบริหารจัดการน้ำ�อย่างยั่งยืน 

ให้ความสำ�คัญกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ผ่านการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อยกระดับประสิทธิภาพ และลดการใช้ทรัพยากร

อย่างจริงจัง

	 เพราะสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน คือ DNA ของ SN Group ที่สะท้อนผ่านทุกผลิตภัณฑ์

และบริการที่เราส่งมอบแด่ลูกค้าและสังคม ด้วยความภาคภูมิใจและความมุ่งม่ัน 

ตลอดไป

CEO Talk 

ขับเคลื่อนความยั่งยืน
ด้วยการลงมือท�ำจริง



G-Sustainability  
โดย ฝ่ายบริหารความยั่งยืนองค์กรฯ 

 

ก้าวแรกสู่ความยั่งยืน : การปลูกฝังวัฒนธรรม
ลดคาร์บอนในองค์กร

	 ในยุคท่ี “ความย่ังยืน” ก้าวข้ามจากคำ�ฮิตทางธุรกิจไปสู่พันธกิจหลักของ
องค์กรทั่วโลก หลายบริษัทได้ประกาศเป้าหมายสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) และการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ (Net Zero 
Emission) พร้อมเร่งพฒันาเทคโนโลยีเพือ่ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก (GHG 
Reduction) และส่งเสริมการดักจับและกักเก็บคาร์บอน (Carbon Capture  
and Storage) อย่างจริงจัง

	 สำ�หรับ GUSCO ซึ่งดำ�เนินธุรกิจด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรง เราให้ความสำ�คัญกับ

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในทุกมิติของการดำ�เนินงาน โดยยึดมั่นในหลักคิด 

ท่ีว่า “ความสำ�เร็จเกิดจากความร่วมมือ และความร่วมมือเร่ิมต้นจากความรู้ความเข้าใจ” 

การขับเคลื่อนสู่ความยั่งยืนไม่จำ�เป็นต้องพึ่งพาเทคโนโลยีล้ำ�สมัยหรืองบประมาณ

มหาศาลเสมอไป หากแตส่ามารถเร่ิมตน้ไดจ้ากการปรับเปลีย่นพฤตกิรรมของบคุลากร

ภายในองคก์ร เช่น การใช้ทรัพยากรอยา่งรู้คุณค่า ซ่ึงสง่ผลโดยตรงตอ่การลดการปลอ่ย

คาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) เช่น



	 •	 การใช้น้ำ�ประปาลดลง 1 ลบ.ม. 
		  สามารถลดการปล่อย CO2 ได้ 0.5410 – 0.7948 กก.

	 •	 การใช้ ไฟฟ้าลดลง 1 หน่วย 
		  สามารถลดการปล่อย CO2 ได้ 0.4999 กก.

	 •	 การใช้น้ำ�มันดีเซลในรถลดลง 1 ลิตร 
		  สามารถลดการปล่อย CO2 ได้ 2.7406 กก.

	 •	 การใช้กระดาษ A4 (80 แกรม) ลดลง 1 แผ่น 
		  สามารถลดการปล่อย CO2 ได้ 0.003 กก.

	 •	 การทิ้งขยะลดลง 1 กก. 
		  สามารถลดการปล่อย CO2 จากการฝังกลบขยะ ได้ 0.7933 กก.

	 GUSCO มุ่งมั่นการบริหารจัดการที่ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

ผ่านกิจกรรมหลากหลาย อาทิ การประหยัดพลังงานในกระบวนการผลิตและ 

การใช้ภายในสำ�นักงาน, การควบคุมการสูญเสียน้ำ�ในระบบผลิตและส่งจ่าย,  

การประชุมออนไลน์เพือ่ลดการเดนิทาง และการสง่เสริมการทำ�งานแบบไร้กระดาษ 

(Paperless) และกิจกรรมอื่นๆ ซึ่งทั้งหมดเกิดขึ้นจากการมีส่วนร่วมของพนักงาน

ทุกคน

	 เราเชื่อมั่นว่า “รากฐานของความย่ังยืนท่ีแท้จริง” ต้องเร่ิมต้นจากความรู้ ความเข้าใจ 
และการลงมือปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง จนหล่อหลอมเป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ีแข็งแกร่ง 
และย่ังยืนเพราะความย่ังยืนไม่ใช่จุดหมายปลายทาง หากแต่เป็นเส้นทางที่เราต้องร่วมกัน 
ก้าวเดิน - ทีละก้าว อย่างจริงจัง



โครงการระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย 
นิคมอุตสาหกรรมเฮอร์มีส

	 ก้าวสำ�คัญของ GUSCO ที่ได้โอกาสจาก บริษัท เฮอร์มีส โคออพเปอเรชั่น จำ�กัด                

ในการศึกษา ออกแบบ ก่อสร้าง และเดินระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย ขนาด 5,600 ลบ.ม./วัน  

ณ นิคมอุตสาหกรรมเฮอร์มีส ตำ�บลเขาไม้แก้ว อำ�เภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี

	 สิ่งที่ทำ�ให้โครงการนี้มีความพิเศษ คือ ทีมพัฒนาธุรกิจของ SN Group  

ซึ่งประกอบด้วย S.napa, GUSCO และ GEM ไม่ได้เพียงทำ�หน้าที่ออกแบบ แต่เรา 

เร่ิมต้นด้วยการ “ศึกษาและเข้าใจปัญหาของลูกค้า” ลงพื้นที่เพื่อพูดคุย รับฟัง และ

วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันกับลูกค้า เพื่อให้ได้โซลูชันที่เหมาะสมกับสภาพหน้างานจริง  

และตอบโจทย์การใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การดำ�เนินงานครอบคลุมครบวงจร

ตั้งแต่การออกแบบ ก่อสร้าง ทดสอบ ไปจนถึงการส่งมอบและเดินระบบอย่างต่อเนื่อง 

โดยใส่ใจทุกรายละเอียดเสมือนเราเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานลูกค้า

	 นอกจากการออกแบบและกอ่สร้างระบบทีม่คีณุภาพแลว้ โครงการน้ียงัเปน็อกีหน่ึง

หมุดหมายสำ�คัญในการยกระดับมาตรฐานด้านการจัดการน้ำ�ในนิคมอุตสาหกรรม 

เฮอร์มสี ใหม้คีวามทนัสมยัและมปีระสทิธิภาพ ตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของ

ผู้ประกอบการในพื้นที่ได้อย่างแท้จริง ที่น่ีจึงไม่ใช่เพียงแค่ “ระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย”  

แต่คือโครงสร้างพื้นฐานที่มีส่วนช่วยยกระดับและเสริมศักยภาพการดำ�เนินธุรกิจ  

สร้างความเชื่อมั่น และเพิ่มคุณค่าให้กับผู้พัฒนานิคมฯ ในระยะยาว

	 ด้วยแนวทางน้ี GUSCO และ SN Group ไม่เพียงมุ่งมั่นทำ�งานให้สำ�เร็จตาม 

เปา้หมาย แต่ยงัพร้อมเปน็ “คูค่ดิ และพนัธมติรทีพ่ร้อมจะเตบิโตไปกบัผูว่้าจา้ง” ทา่มกลาง

การเปลี่ยนแปลงและความท้าทายของอนาคต

G-Operate 



โครงการบำ�บัดน้ำ�เสีย 
นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง-2 
(หนองละลอก)

	 GEM ได้รับความไว้วางใจจาก บริษัท อมตะ ยู จำ�กัด ให้ดำ�เนินงานโครงการศึกษา ออกแบบ ก่อสร้าง และเดินระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย  

ขนาดกำ�ลังการผลิต 5,000 ลบ.ม./วัน ณ นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ระยอง-2 (หนองละลอก) ภายใต้รูปแบบ Build - Operate -  

Transfer (BOT) ระยะเวลาสัญญา 20 ปี

	 โครงการน้ีสะท้อนถึงความร่วมมือที่แข็งแกร่งและความเช่ือมั่นที่มีต่อ GEM และ SN Group ในฐานะพันธมิตร 

ด้านการจัดการน้ำ� ซึ่งดำ�เนินงานสอดคล้องกับนโยบายของผู้ว่าจ้าง ที่มุ่งขับเคลื่อนธุรกิจควบคู่ไปกับการดูแลสิ่งแวดล้อม 

และความยั่งยืน GEM จึงไม่เพียงมุ่งเน้นประสิทธิภาพในการให้บริการ แต่ยังช่วยสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมและ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้ว่าจ้างไปพร้อมกัน

	 ดว้ยความมุง่มัน่ดงักลา่ว GEM และ SN Group พร้อมเดนิหน้าขับเคลือ่นการบริการสาธารณูปโภคอยา่งชาญฉลาดและครบวงจร 

ภายใต้แนวคิด Smart Utility for Sustainable Growth เพื่อสร้างคุณค่าให้กับทั้งภาคอุตสาหกรรม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

ในอนาคต



G-Operate 

GEM บริษัทในกลุ่มธุรกิจ SN Group ก้าวสู่บทใหม่ของการจัดการน้ำ� 

กับโครงการ Smart Plant - ระบบผลิตน้ำ�หมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ 

ขนาด 3,000 ลบ.ม./วัน ณ นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง                     

โครงการนี้ถูกออกแบบให้   “ชาญฉลาด” ครอบคลุมทุกมิติ ตั้งแต่

การนำ�น้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดจากระบบน้ำ�เสียเฟส 3 กลับมาใช้ใหม่                                     

อย่างมีคุณภาพ การควบคุมด้วยระบบอัจฉริยะที่ใช้บุคลากรน้อย

ลง ไปจนถงึการประหยัดพลังงานดว้ยโซลา่เซลล์ท่ีช่วยลดทัง้ต้นทุน

และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นรูปธรรม

	 น่ีคือภาพสะท้อนของ Smart Utility ที่แท้จริง ไม่เพียง 

ผลิตน้ำ� แต่ยังสร้างสมดุลระหว่างอุตสาหกรรม ชุมชน และ 

สิ่งแวดล้อม ภายใต้นโยบายของการนิคมอุตสาหกรรมแห่ง

ประเทศไทย (กนอ.) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 

เพือ่ยืนยันว่า “ทกุหยดน้ำ�ไม่สญูเปลา่ แต่กลบัมาสร้างคุณคา่ใหม่

อย่างยั่งยืน” และสร้างความมั่นคงด้านทรัพยากรน้ำ�ให้ภาค

อุตสาหกรรม

	 น้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดถูกยกระดับคุณภาพจนสามารถ 

นำ�กลบัมาใชไ้ดอ้ยา่งปลอดภัย ช่วยลดการใช้น้ำ�ดบิจากธรรมชาติ 

และยืด “รอบชีวิต” ของน้ำ�ให้หมุนเวียนได้ใหม่ ลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมในระยะยาว

	 น่ีคือ Next Chapter ของการจัดการน้ำ� ที่ไม่เพียง  

“ผลติน้ำ�” แตส่ร้างความมัน่ใจวา่ น้ำ�ทกุหยดจะกลบัมามคีณุคา่

อกีคร้ัง เพือ่การเตบิโตทีย่ัง่ยนืของธุรกจิ ชุมชน และสิง่แวดลอ้ม

“Smart Plant : 
Turning Water
into Endless Value”



	 GEM บริษัทในกลุ่มธุรกิจ SN Group ยังคงตอกย้ำ�                         

บทบาทผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการน้ำ�และสิ่งแวดล้อม                                                

โดยรับผิดชอบ การควบคุมและบำ�รุงรักษาระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย                           
เครื่องจักร อุปกรณ์ และระบบสุขาภิบาล ของท่าอากาศยานภูเก็ต

อย่างต่อเนื่อง ล่าสุดในปี 2568 GEM ได้รับความไว้วางใจ                         

ภายใต้ สัญญาจ้างควบคุมและบำ�รุงรักษาเคร่ืองจักรและอุปกรณ์
ในระบบผลิตน้ำ�ประปา ครอบคลุมระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่วันท่ี                           

1 กันยายน 2568 ถึง 1 กันยายน 2571

	 ภารกจิคร้ังนีมี้เปา้หมายเพือ่ใหก้ารผลติและสง่จา่ยน้ำ�ประปา

เปน็ไปตามมาตรฐานของการประปาสว่นภูมภิาค พร้อมทัง้ดแูล

ระบบอย่างครบวงจร ไม่ว่าจะเป็นการควบคุม ซ่อมแซม และ

บำ�รุงรักษาเคร่ืองจักรอุปกรณ์ในระบบผลิตน้ำ�ประปา การตรวจสอบ

และซอ่มแซมเคร่ืองทำ�น้ำ�ดืม่ รวมถงึระบบทอ่จา่ยน้ำ�ภายในและ

ภายนอกอาคาร เพื่อลดการรั่ วไหลและการสูญเสียน้ำ�  

พร้อมควบคุมคณุภาพน้ำ�ดืม่ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานกรมอนามยั

อย่างเคร่งครัด

	 ความสำ�เร็จคร้ังน้ีสะท้อนถึงความเช่ือมั่นที่ท่าอากาศยาน

ภเูกต็มตีอ่ GEM ในฐานะพนัธมติรดา้นการบริหารจดัการน้ำ�ทีม่ี

มาตรฐานสูง และยังเป็นอีกก้าวสำ�คัญในการขับเคลื่อน  

Smart Utility for Sustainable Growth ของ GUSCO และ GEM 

สู่อนาคตที่ยั่งยืน

GEM ขยายผลงาน ควบคุมและบำ�รุงรักษาระบบน้ำ�ครบวงจร
ณ ท่าอากาศยานภูเก็ต



	 ธุรกิจใหม่ท่ีย่ังยืน ไม่ ได้เกิดจากการ “สร้างตลาดใหม่” เพียงอย่างเดียว  

แต่เ ร่ิมจาก การฟังปัญหาของลูกค้าอย่างต้ังใจ เพราะเบื้องหลังของปัญหา 

ที่ลูกค้าเผชิญ  มักซ่อน “โอกาส” ที่รอให้ถูกค้นพบเสมอ

SN Group
โดย วีระพงษ์ วงษ์โท ผู้จัดการส่วนงานพัฒนาธุรกิจ 

Together with SN Group: 
Turning Challenges into 
Opportunities
จากความท้าทาย… สูคุ่ณค่าใหมข่องธรุกิจ



	 ในหลายโครงการ ทีมงาน SN Group พบว่าลูกค้าต้อง 

เผชิญกับอุปสรรคด้านระบบบริหารจัดการน้ำ� เช่น

	 •	 ต้นทุนการบำ�บัดน้ำ�เสียที่สูงเกินไป

	 •	 การใช้น้ำ�ที่สิ้นเปลืองโดยไม่รู้ตัว

	 •	 มาตรฐานคุณภาพน้ำ�ที่ไม่สอดคล้องกับข้อกำ�หนดของ

ภาครัฐ

	 ประสบการณ์ในฐานะที่ปรึกษาด้านระบบการจัดการน้ำ�  

ทำ�ให้เราไม่ได้เพียงแค่ช้ีปัญหาให้กับลูกค้า แต่ทีมงานของเรา

ลงพื้นที่  เพื่อวิ เคราะห์ ข้อมูล และร่วมออกแบบโซลู ชัน 

ไปพร้อมกับลูกค้า เพื่อช่วยพัฒนาระบบบริหารจัดการน้ำ� ดังนี้ 

	 •	 ลูกค้าลดต้นทุนด้านพลังงานและการบำ�รุงรักษา

	 •	 นำ�น้ำ�กลับมาใช้ใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ

	 •	 และยังสร้างมาตรฐานใหม่ให้กับอุตสาหกรรม

	 จากจุดเร่ิมต้นที่เป็นเพียงการให้คำ�ปรึกษา กลายมาเป็น 

โมเดลธุรกิจใหม่ ที่ตอบโจทย์ได้ทั้งด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 

และความยัง่ยนื   สิง่น้ีสะทอ้นว่า การพฒันาธุรกิจคือการเปลีย่น 

Pain Point ใหก้ลายเปน็ Value Creation ไมว่่าจะเปน็การบริหาร

จัดการน้ำ� หรือโซลูชันด้านอื่นๆ ที่โลกธุรกิจยังรอให้เราค้นพบ

เพราะทุก ปัญหาของลูกค้า… คือจุด เ ร่ิมต้นของโอกาส 
ทางธุรกิจใหม่เสมอ



	 ในโลกของงานบริการ “บุคลิกภาพ” และ “การสื่อสาร” ไม่ใช่เพียง

ภาพลักษณ์ภายนอก แต่คือกุญแจสำ�คัญที่สร้างความเช่ือมั่นและ 

ความประทับใจใหก้บัลูกค้าอย่างย่ังยืน เพ่ือยกระดบัมาตรฐานงานบริการ

ดังกล่าว GUSCO และ GEM จึงได้เร่ิมโครงการ SMART Together  
เพ่ือรวมพลังความมุง่มัน่ของเจา้หนา้ทีท่ี่เกีย่วข้องดา้นงานบริการลูกค้า 

โดยแผนกบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า ได้จัด Workshop การพัฒนา
บคุลิกภาพเพือ่การสือ่สารงานบริการท่ีด ีใหก้บัเจา้หน้าทีลู่กค้าสมัพันธ ์

วิศวกร หัวหน้าห้อง LAB และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับงานบริการลูกค้า 

ผู้ว่าจ้าง โดยมุ่งหวังให้บุคลากรทุกคนได้ตระหนักถึงบทบาทในการเป็น 

“ผู้แทนภาพลักษณ์องค์กร” ที่พร้อมจะสร้างความประทับใจและ 

มอบประสบการณ์ที่ดีที่สุดแก่ลูกค้า 

	

	 Workshop ครั้งนี้ ยังได้รับเกียรติจากผู้บริหารที่มีประสบการณ์ด้านงาน

บริการ มาร่วมแบ่งปันมุมมอง ทิศทาง และประสบการณ์จริงจากการทำ�งาน 

เพื่อสร้างแรงบันดาลใจและเพิ่มความมั่นใจให้กับพนักงานรุ่นใหม่ว่าทุกคน

สามารถพฒันาบคุลกิภาพและทกัษะการสือ่สารใหเ้ปน็มอือาชีพดา้นการบริการ 

และพร้อมส่งต่อความประทับใจให้แก่ลูกค้าได้อย่างแท้จริง

G-Service 
โดย แผนกบริหารความสัมพันธ์ลูกค้า

Smart Together : การเตรียมความพร้อม
ในการให้บริการลูกค้าด้วยความเป็นเลิศ



	 หน่ึงในกิจกรรมไฮไลต์ คือ Outfit Check Challenge เพื่อติดตาม

พัฒนาการของผู้ร่วม Workshop โดยการเชิญชวนผู้ที่สนใจต่อยอดการเป็น

ผู้นำ�ด้านบุคลิกภาพ โดยการจัดประกวด Mr. & Ms. Outfit Check Ready 

เพื่อค้นหาตัวแทน Role Model ด้านบุคลิกภาพและการแต่งกายที่เหมาะสม

กับงานบริการ สร้างแรงบันดาลใจ และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่เพื่อนร่วมงาน  

โดยผู้ที่ได้รับการ Vote ให้เป็นผู้นำ�ด้านบุคลิกภาพของบริษัทด้านงานบริการ

ของเรา คือ 

Mr. Outfit Check Ready - นายสุจินต์ สอนรมย์ 
ตำ�แหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการ หน่วยงานบางพลี
	 สำ�หรับผม บุคลิกภาพกับการแต่งกายเป็นสิ่งสำ�คัญมากในงานบริการครับ เพราะมันเป็น

สิ่งแรกท่ีลูกค้าเห็น ถ้าเราดูดี มีความม่ันใจ ก็ช่วยให้ลูกค้ารู้สึกเช่ือมั่นและประทับใจต้ังแต่ 

แรกเจอครับ การได้ตำ�แหน่ง Mr. Outfit ย่ิงทำ�ให้ผมม่ันใจว่าความพยายามน้ีเห็นผลจริง  

และเป็นแรงบันดาลใจให้พัฒนาตัวเองต่อไปครับ

Ms. Outfit Check Ready - น.ส. พัทยา ฤทธิ์เรือง 
ตำ�แหน่ง เจ้าหน้าที่ลูกค้าสัมพันธ์ หน่วยงานแหลมฉบัง
	 บุคลิกภาพที่ดี จะช่วยสร้างความประทับใจตั้งแต่แรกพบค่ะ และส่งผลต่อการสร้าง 

ความสัมพันธ์ที่ดีในระยะยาว ก่อให้เกิดความเช่ือมั่นและเป็นท่ียอมรับและไว้ใจ ลูกค้าสามารถ 

เข้าถึงได้ง่าย และอยากติดต่อประสานงานด้วย สำ�หรับตำ�แหน่ง Ms. Outfit “บุคคลต้นแบบ 

ที่มีบุคลิกภาพดี มั่นใจ พร้อมให้บริการลูกค้า” ที่ได้รับการ Vote จากเพื่อนๆ พนักงานในองค์กร

ในคร้ังน้ี รู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งค่ะ จะรักษามาตรฐานและพัฒนาบุคลิกภาพควบคู่ไปกับ 

การให้บริการลูกค้าอย่างต่อเนื่องและเท่าเทียมค่ะ



สำ�หรับ GUSCO และ GEM เราเช่ือมัน่วา่คนรุ่นใหมคื่อพลังสำ�คัญทีจ่ะขบัเคล่ือนองค์กรไปขา้งหนา้ ในพืน้ท่ีนี ้เราได้รวบรวม
เร่ืองราวและมุมมองที่น่าสนใจจากพนักงานรุ่นใหม่ๆ ของเรา เพื่อส่งต่อแรงบันดาลใจและพลังงานดีๆ ให้กับทุกคน  
เพราะเราเชื่อว่าการเติบโตขององค์กรเริ่มต้นจากคนรุ่นใหม่ที่พร้อมเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดยั้ง
 
	 กิตติกร ก๋องจักร์ (ออร์แกน) 
	 ตำ�แหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการ งานปฏิบัติการ 
	 GUSCO หน่วยงานแหลมฉบัง
	 “แนวคดิในการทำ�งานของผม คอื การมเีปา้หมายทีชั่ดเจนและลงมอืทำ�อยา่งตอ่เน่ือง พร้อมพฒันาตนเอง 
	 ผา่นการเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ  อยูเ่สมอ ดว้ยทศันคตเิชิงบวกและการทำ�งานร่วมกบัผูอ้ืน่อยา่งเคารพในบทบาท 
	 ของแต่ละคน อกีทัง้ใสใ่จการบริหารจดัการทัง้งานและเวลาอยา่งมปีระสทิธิภาพ ไมว่่าจะเปน็การจดัลำ�ดบั 
	 ความสำ�คัญ การวางแผนท่ีรอบคอบ หรือการทำ�ส่ิงต่างๆ ให้เสร็จตามกำ�หนด โดยไม่ผลัดวันประกันพรุ่ง”
 
	 กนกวรรณ  เขียวเฮียว (ดรีม) 
	 ตำ�แหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการ งานปฏิบัติการ 
	 GUSCO หน่วยงานบางปู
	 “แนวคิดในการทำ�งานของดิฉัน คือ แนวความคิดแบบเป็ด ไม่ต้องเป็นคนเก่งท่ีสุดในโลก แต่มีความสามารถ 
	 ในหลายๆ ด้าน แล้วนำ�ทักษะต่างๆ เหล่านี้มาใช้ร่วมกันและฝึกฝนทักษะใหม่อย่างสม่ำ�เสมอ  เพื่อให้ได ้
	 ผลงานที่ดีที่สุด”

	 นวพรรษ สังวร (พลอย) 
	 ตำ�แหน่ง หัวหน้าห้อง LAB 
	 GUSCO หน่วยงาน ช่องนนทรี
	 “แนวคิดในการทำ�งาน คือ การปรับตัวลองทำ�สิ่งใหม่ๆ กล้าที่จะล้มเหลว และเมื่อผิดพลาดก็ให้รีบ 
	 เรียนรู้เพื่อนำ�มาปรับปรุง ฝึกฝนพัฒนาทักษะใหม่ๆ อยู่เสมอ ซ่ึงไม่ว่าเราจะทำ�งานในด้านใด หรือ 
	 ตำ�แหน่งไหนล้วนมีความสำ�คัญต่อองค์กร และการทำ�งานในอนาคต เมื่อเรามีแนวคิดที่ดีจะทำ�ให้เรา 
	 เป็นคนที่พร้อมสำ�หรับทุกความท้าทาย และสามารถสร้างเส้นทางความสำ�เร็จของตัวเองได้อย่างมั่นคง 
	 และมีความสุขในแบบฉบับของคนรุ่นใหม่ค่ะ”
 

พลังคนรุ่นใหม่ 
สู่อนาคตของ GUSCO และ GEM

G-Next



กฤติยา หารป่า (เฟรม) 
ตำ�แหน่ง ผู้ช่วยผู้จัดการ GEM 
หน่วยงานอมตะซิตี้ ชลบุรี
“ดิฉันเช่ือว่าความสำ�เร็จไม่ได้หมายถึงการทำ�งานเก่งเพียงลำ�พัง แต่คือการได้ทำ�งานร่วมกับทีม  
ได้เรียนรู้จากรุ่นพี่ และนำ�สิ่งใหม่ๆ เข้ามาช่วยให้องค์กรเติบโตไปด้วยกัน ดิฉันมองว่าทุกคำ�แนะนำ� 
และ Feedback ไม่ใช่การตำ�หนิ แต่คือของขวัญล้ำ�ค่าที่ช่วยให้เราเติบโตและเก่งขึ้นในทุกๆ วัน”
 

ปรียาภรณ์ โสภา (ปลาย) 
ตำ�แหน่ง วิศวกรสิ่งแวดล้อม 
GUSCO สำ�นักงานใหญ่
“ความสำ�เร็จคือการเติบโตในทุกด้าน ทั้งในแง่ของการพัฒนาตัวเองเป็นการสร้างคุณค่า และ 
ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน สิ่งที่สำ�คัญที่สุดคือการมีเปา้หมายที่ชัดเจน การทำ�งานอยา่งมีระบบและ
แบบแผน เพราะในงานจริงๆ มนัมทีัง้สิง่ทีเ่ราอยากทำ�และต้องทำ� การจดัการทีด่จีะช่วยใหเ้ราทำ�ทกุอยา่ง
สำ�เร็จได้ตามเป้าหมาย รวมถึงการมีทีมที่ดีก็เป็นส่วนสำ�คัญที่ช่วยให้เราสำ�เร็จได้ นอกจากน้ี ทัศนคติ 
กส็ำ�คญัไมแ่พก้นั การทีม่องปญัหาเปน็โอกาสในการเรียนรู้ และการปรับตวัเพือ่ก้าวทนัโลกทีเ่ปลีย่นแปลง 
ท้ายที่สุดคือ เร่ืองการใช้ชีวิตและทำ�งานให้ไปด้วยกันอย่างสมดุล ทำ�ให้งานไม่ใช่แค่หน้าที่ แต่เป็น 
ส่วนหนึ่งของความสุขในชีวิตเช่นกันค่ะ”
 

 ธนาธร ศรียี่ทอง (ปาย) 
ตำ�แหน่ง พนักงานปฏิบัติการ 
กิจการร่วมค้าเจมและกัสโก้ 
หน่วยงานจตุจักร
“สำ�หรับผม ความสำ�เร็จมาจากการมีเป้าหมายชัดเจน กล้าที่จะเรียนรู้จากความผิดพลาด และไม่ปิดกั้น
สิ่งใหม่ๆ ที่สำ�คัญคือต้องทำ�งานไปกับทีม คอยช่วยเหลือและสื่อสารกันตลอด เพราะเมื่อก้าวเดินไป 
ด้วยกัน เราก็จะไปถึงเป้าหมายได้แน่นอน”

“Fresh Perspectives, Sustainable Future”  
                                        มุมมองและความคิดสร้างสรรค์ของคนรุ่นใหม่ คือ แรงขับเคลื่อนให้องค์กรมุ่งสู่อนาคตที่มั่นคงและยั่งยืน



G-Network

Q :  หากโรงงานต้องการวิเคราะห์คุณภาพน้ำ�  ภาชนะลักษณะใดท่ีสามารถใช้เก็บตัวอย่างน้ำ�สำ�หรับวิเคราะห์ ได้อย่างเหมาะสมโดยไม่มี 
	 	 ผลกระทบต่อการทดสอบ (กรณีการจัดเก็บตัวอย่างน้ำ�เพื่อตรวจด้วยตัวเอง)
A	 :	ภาชนะที่ใช้สำ�หรับเก็บตัวอย่างน้ำ�เพื่อนำ�วิเคราะห์คุณภาพข้ึนอยู่กับพารามิเตอร์ที่จะวิเคราะห์ ซึ่งสามารถใช้ขวดแก้ว, ขวด PE หรือ 

ขวด HDPE เก็บตัวอย่างน้ำ�สำ�หรับพารามิเตอร์ทั่วไป แต่มีข้อยกเว้นหรือสิ่งต้องระวังเพิ่มเติม ดังนี้ค่ะ			 

			   •		ขวดที่เก็บตัวอย่างน้ำ�เพื่อวิเคราะห์แบคทีเรียหรือจุลินทรีย์ ต้องเป็นขวดแก้วผ่านการอบฆ่าเชื้อแล้วเท่านั้น

			   •		ขวดที่เก็บตัวอย่างน้ำ�เพื่อวิเคราะห์ไขมันและน้ำ�มัน ต้องเป็นขวดแก้วสีชา เพื่อป้องกันการทำ�ปฏิกิริยากับแสงแดด

			   •		ขวดที่เก็บตัวอย่างน้ำ�เพื่อวิเคราะห์โลหะหนัก ต้องล้างด้วยกรดไนตริกก่อนเสมอ

			   •		ขวดที่เก็บตัวอย่างน้ำ�เพื่อวิเคราะห์ Fluoride ต้องเป็นขวดพลาสติก ห้ามใช้ขวดแก้ว เพราะสารสามารถทำ�ปฏิกิริยากับ Silica  

					    ที่อยู่ในแก้วได้

			   •		ภาชนะต้องมีฝาปิดสนิทเพื่อป้องกันการปนเปื้อนและเก็บรักษาตัวอย่างน้ำ�ตามวิธีมาตรฐาน

		  กรณีต้องการวิเคราะห์น้ำ�ดื่มบรรจุขวด สามารถนำ�ตัวอย่างน้ำ�ดื่มบรรจุขวดน้ันส่งให้กับห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ได้โดยไม่ต้องเปิด

ถ่ายใส่ขวดใหม่ เพื่อป้องกันการปนเปื้อน การเก็บตัวอย่างน้ำ�มีรายละเอียดด้านเทคนิคค่อนข้างมาก หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม  

สามารถสอบถามและขอคำ�แนะนำ�เพิ่มเติมได้ที่หน่วยงาน GUSCO ทุกแห่งค่ะ

Q	:	 เน่ืองจากน้ำ�เสียจากกระบวนการผลิตของโรงงานมี โลหะหนัก (Fe, Cu, Zn, Cr) ปนเป้ือนอยู่ ขอคำ�แนะนำ�แนวทางการจัดการเบ้ืองต้น 
A	 :	จากลักษณะน้ำ�เสียของโรงงานที่มีการปนเปื้อนของโลหะหนัก (Fe, Cu, Zn, Cr) โรงงานควรบำ�บัดน้ำ�เสียด้วยการตกตะกอนทางเคมี 

(Chemical Precipitation) เพื่อเปลี่ยนรูปของโลหะหนักที่อยู่ในรูปสารละลายในน้ำ�เสียให้กลายป็นของแข็ง (ตะกอน) จากน้ันจึงทำ�การ 

ตกตะกอนแยกของแข็งออกจากน้ำ�เสีย ก่อนที่จะปล่อยน้ำ�เสียออกจากโรงงานเข้าสู่ระบบบำ�บัดน้ำ�เสียส่วนกลางของนิคมฯ  การดำ�เนินการ

ในขั้นตอนนี้จะช่วยลดปริมาณโลหะหนักในน้ำ�เสีย ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของจุลินทรีย์

		  หากโรงงานของท่านต้องการข้อมูลเพิ่มเติม หรือมีปัญหาเก่ียวกับการจัดการน้ำ�เสีย สามารถติดต่อขอคำ�ปรึกษาได้ที่ GUSCO  

เรายินดีให้คำ�แนะนำ�เพื่อหาทางออกที่เหมาะสมกับโรงงานของท่านครับ



Q	:	 GUSCO มีการตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ประปาที่จ่ายให้กับผู้ประกอบการอย่างไร 
A	 :	 เพื่อให้มั่นใจว่าคุณภาพน้ำ�ประปาที่ให้บริการผู้ประกอบการภายในนิคมอุตสาหกรรมได้ตามมาตรฐานที่กำ�หนด GUSCO จะตรวจสอบ

คุณภาพน้ำ�อย่างต่อเน่ือง มีการเก็บตัวอย่างและวิเคราะห์คุณภาพน้ำ�ก่อนเข้าถังพักเพื่อตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ของผู้ให้บริการ (กปน. กปภ. 

และผู้ใหบ้ริการน้ำ�เอกชนอืน่ๆ) และตรวจคณุภาพน้ำ�หลงัออกจากถงัพกั ขณะทีใ่นระบบทอ่สง่จา่ยจะมกีารเกบ็ตวัอยา่งน้ำ�ประปาในจดุตา่งๆ 

ทีก่ำ�หนดไวใ้หค้รอบคลมุทัว่ทัง้พืน้ทีน่คิมอตุสาหกรรมเพือ่ตรวจสอบคุณภาพน้ำ�ภายในระบบทอ่เปน็ประจำ�ทกุเดอืนครับ นอกจากน้ีหากเปน็ 

น้ำ�ประปาที่ผลิตและบริหารจัดการโดย GUSCO เราจะมีการตรวจวัดคุณภาพเพื่อควบคุมการผลิตในทุก 4 ช่ัวโมง ซึ่งการตรวจสอบ 

และวิเคราะห์คุณภาพน้ำ�จะดำ�เนินการโดยห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ของ GUSCO ที่ได้มาตรฐาน ISO17025 และการรับรองโดย 

กรมโรงงานอุตสาหกรรมครับ

Q	:	 ขอคำ�แนะนำ�เบื้องต้น กรณีที่โรงงานต้องการนำ�น้ำ�เสียกลับมาใช้ใหม่ในกระบวนการผลิตภายในโรงงาน      
A	 :	หากโรงงานต้องการนำ�น้ำ�เสียกลับมาใช้ใหม่ในกระบวนการผลิต GUSCO มีแนวทางแนะนำ� ดังนี้ครับ

			   •		ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น : เริ่มจากการทำ�ความเข้าใจประเภทอุตสาหกรรม วัตถุประสงค์ในการนำ�น้ำ�กลับมาใช้ใหม่ เช่น ใช้สำ�หรับ 

					    ระบบทำ�ความเยน็ การลา้งช้ินงาน หรือในกระบวนการผลติทีต่อ้งการคณุภาพน้ำ�ทีเ่ฉพาะ รวมถงึพฤตกิรรมการใช้น้ำ�ของโรงงาน 

					    ว่าเป็นอย่างไร

			   •		คุณภาพน้ำ�ที่เหมาะสม : น้ำ�เสียที่จะนำ�กลับมาใช้ใหม่ต้องผ่านการบำ�บัดให้อยู่ในมาตรฐานน้ำ�ทิ้งที่กฎหมายกำ�หนด และโรงงาน 

					    ต้องพิจารณาว่าต้องการน้ำ�คุณภาพอย่างไร เพื่อเป็นข้อมูลในการเลือกวิธีการปรับปรุงคุณภาพน้ำ�ที่ผ่านการบำ�บัดแล้วเพิ่มเติม 

					    ให้ได้คุณภาพตามที่ต้องการนั้น

			   •		การเลือกเทคโนโลยีบำ�บัด : เทคโนโลยีในปัจจุบันมีหลายอย่าง ตั้งแต่ระบบกรองทั่วไปจนถึงระบบรีเวิร์สออสโมซิส (RO) หรือ 

					    วธิกีารอืน่ๆ ซึง่ข้ึนอยูก่บัปจัจยัทีต่อ้งพจิารณา ทัง้เชิงคณุภาพและปริมาณ รวมถงึเสถยีรภาพ ความยากง่ายในการดแูลบำ�รุงรกัษา 

					    และควบคุมเดินระบบ ซึ่งควรอาศัยผู้เชี่ยวชาญในการให้คำ�แนะนำ�

			   •		ความคุม้คา่การลงทนุ : ควรพจิารณาคา่ใช้จา่ยการลงทนุและการดแูลบำ�รุงรักษา เน่ืองจากตน้ทนุน้ำ�รีไซเคลิอาจสงูกว่าน้ำ�ประปา  

					    การเลือกใช้ระบบต้องพิจารณาความเหมาะสมในเชิงเศรษฐศาสตร์ควบคู่ด้วย อย่างไรก็ตามความคุ้มค่าอาจไม่ได้บ่งช้ีในรูป 

					    ตวัเงนิเพยีงอยา่งเดยีว ความคุม้คา่อาจสะทอ้นในมติคิวามยัง่ยนื ภาพลกัษณ์องค์กรในการลดการใช้ทรัพยากรน้ำ� ลดผลกระทบ 

					    ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมก็ได้เช่นกัน

			   •		การออกแบบและติดตั้งโดยผู้เชี่ยวชาญ : เพื่อความมั่นใจในคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบ โรงงานควรปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ 

					    ในการออกแบบและติดต้ังระบบรีไซเคิลน้ำ�ที่น่าเช่ือถือ มีประสบการณ์ และมีความพร้อมในการให้บริการและเข้าสนับสนุน 

					    แก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที

		  ทั้งน้ีหากโรงงานต้องการออกแบบและติดตั้งระบบนำ�น้ำ�เสียกลับมาใช้ใหม่ สามารถติดต่อหน่วยปฏิบัติการ GUSCO ได้ทุกแห่ง  

พร้อมให้คำ�ปรึกษาฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย



Water and Environmental Innovation 
โดย ภาณุมาศ อินทรโสตถิ General Manager, GEM Environmental Management Co., Ltd. 

	 สวัสดีมิตรรักนักอ่านทุกท่าน พบกันอีกคร้ังกับคอลัมน์ Water and 
Environmental Innovation วันเวลาในโลกปัจจุบันผ่านไปไวจนไม่รู้จะ
เปรียบเทียบกับอะไรดี ในวันที่โลกก้าวหน้าทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด
เพือ่ตอบสนองชีวติความเปน็อยู่ท่ีดีขึน้และสะดวกสบายยิง่ขึน้ของมนุษยชาติ 
ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมก็ดูเหมือนจะรุนแรงเพิ่มขึ้นไปในทิศทางเดียวกัน 
อย่างมีนัยสำ�คัญ ทำ�ไมถึงเป็นเช่นน้ัน? ทั้งๆ ที่กระแสการพัฒนาที่ย่ังยืน  
(Sustainable Development) ก็ได้ถูกสือ่สารประชาสมัพนัธอ์อกมาอย่าง
ต่อเนื่อง คงมีความจริงหลายอย่างท่ีเราไม่รู้ หรือแท้จริงแล้วเราอาจจะรู้ 
แต่ไม่ยอมรับมัน และปล่อยให้มัน...เป็นเร่ืองของอนาคตที่ต้องไปหาทาง 
แก้ ไขกันเอาเอง... 

	 ฉบับ น้ี เ ร าจะมาชวนคุ ยกั น ใน เ ร่ื อ งของ  

“แร่หายาก (Rare Eart) กับสิ่งที่ยากกว่าการหาแร่” 

หากเพื่อนๆ เป็นคนที่สนใจข่าวด้านสิ่งแวดล้อม  

กน่็าจะยงัพอจำ�กนัไดว้า่เมือ่ช่วงต้นป ี2568 ทีผ่า่นมา 

เรามีข่าววิกฤตการณ์ของสายน้ำ�แม่กก ซึ่งปนเปื้อน

มลพษิจำ�พวกโลหะหนัก โดยเฉพาะตะกัว่และสารหนู 

มีค่าเกินมาตรฐาน ซึ่งถือเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  

ทำ�ให้ทางการแจ้งเตือนต่อประชาชนให้หลีกเลี่ยง 

การใช้น้ำ�หรือสัมผัสน้ำ�ในแม่น้ำ�โดยตรง 

	 แมน้่ำ�กกสายน้ีมต้ีนกำ�เนดิอยูท่ีเ่มอืงกก จงัหวดั

เชียงตุง ในรัฐฉาน ประเทศเมียนมา ก่อนจะไหลเข้า

สู่พรมแดนไทยทางอำ�เภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ 

และไหลออกสูแ่มน้่ำ�โขงโดยมปีลายน้ำ�ทีอ่ำ�เภอเชียงแสน 

จังหวัดเชียงราย แม่น้ำ�กกจึงถือเป็นแม่น้ำ�นานาชาติ

ที่ใช้ร่วมกันระหว่างเมียนมาและไทย... เกิดอะไรขึ้น

กับแม่น้ำ�กก ? 



	 จากการเปิดเผยภาพถ่ายดาวเทียมพบว่าบริเวณพื้นที่ห่างจาก 

อำ�เภอแม่อายข้ึนไปทางตอนเหนือราวๆ 25 กิโลเมตร มีการขยายตัว

ของการทำ�เหมืองแร่ทองคำ�และเหมืองแร่หายาก (Rare Earth)  

ในเขตพื้นที่ควบคุมของกองทัพชนกลุ่มน้อยของประเทศเพื่อนบ้าน  

ซึ่งกระบวนการทำ�เหมืองแร่เหล่าน้ีหากไม่มีการควบคุมให้รัดกุม 

มากพอ ก็อาจเป็นต้นตอของสารพิษในแหล่งน้ำ�ได้...

	 แร่หายาก หรือ Rare Earth สำ�คัญอย่างไร ? แร่หายากเหล่านี้

เปน็หวัใจสำ�คัญและถูกใช้เปน็สว่นประกอบสำ�คญัในอปุกรณ์ไฮเทค

แทบทุกชนิดตั้งแต่ อุตสาหกรรม Semiconductor สมาร์ทโฟน  

แผงโซลาร์เซลล ์มอเตอร์กำ�ลงัสงูของยานยนตไ์ฟฟา้ เคร่ืองบนิ F-35 

หรือแม้แต่จรวดอวกาศและขีปนาวุธ และอ่ืนๆ อีกมากมาย  

สำ�คัญขนาดนี้ถ้าใครได้ครอบครองแหล่งแร่ชนิดน้ีต้องถือได้ว่า... 

มีโอกาสควบคุมโลกกันได้เลยทีเดียว

	 แร่หายาก หรือ Rare Earth คืออะไร ? อยู่ที่ไหน ? ทำ�ไมถึง 

หายาก ? Rare Earth หรอื แรห่ายาก (Rare Earth Elements : REEs) 

คอืกลุม่โลหะสดุพเิศษช่ือเรียกยากๆ จำ�นวน 17 ชนิด บนตารางธาต ุ

ส่วนที่ว่า “หายาก” อาจฟังดูเหมือนเป็นสมบัติล้ำ�ค่าที่ต้องตามล่า

ข้ามโลก แตจ่ริงๆ แลว้แร่เหลา่น้ีมีอยูท่ัว่ไปในเปลอืกโลก มีมากกวา่

แร่ทองคำ�หรือเงินเสียอีก แต่ปัญหาคือ พวกมันไม่ชอบอยู่รวมกัน

เป็นก้อนใหญ่เหมือนแร่ทั่วไป แต่จะกระจายปะปนอยู่ในหิน 

และแร่อื่นๆ การจะขุดมันข้ึนมาและแปรรูปให้ใช้ได้ จึงต้องใช้

เทคโนโลยีสุดล้ำ�และมีต้นทุนที่สูงมาก เบื้องหลังความล้ำ�สมัยของ 

Rare Earth คือฝันร้ายของสิ่งแวดล้อม การขุดและแปรรูปต้องใช้

สารเคมีรุนแรง ซึ่งทิ้งกากกัมมันตรังสีและน้ำ�เสีย สะท้อนได้ว่า 

การกำ�จดักากแร่ยงัเปน็ปญัหาใหญ ่เพราะหลายพืน้ทีใ่ช้พืน้ทีก่กัเกบ็

ช่ัวคราว ทำ�ใหม้โีอกาสร่ัวไหลไดใ้นระยะยาว การแกป้ญัหาน้ีตอ้งใช้

เงินมหาศาลและเทคโนโลยีขั้นสูง ซึ่งหลายประเทศยังตามไม่ทัน 

	  

	 ทั่วโลกมีปริมาณสำ�รอง Rare Earth ราว 120 ล้านตัน  

แตส่ว่นใหญก่ระจกุตวัอยูใ่นไมก่ีป่ระเทศเทา่น้ัน ... โดย ประเทศจีน 

ถือได้ว่าเป็น “ราชาแห่งแร่หายาก” ครอบครองแหล่งแร่หายาก 

มากถึง 44 ล้านตัน หรือคิดเป็นร้อยละ 37 ของโลก และผลิตได้ 

มากถึงร้อยละ 60-80 ของโลก แถมแปรรูปได้ถึงร้อยละ 90  

ประเทศอื่นๆ ที่มีแหล่งแร่รองๆ ลงมาก็ได้แก่ บราซิล อินเดีย 

ออสเตรเลยี รัสเซยี เวยีดนาม สหรัฐอเมริกา กรีนแลนด ์แทนซาเนีย 

แอฟริกาใต ้แคนาดา ไทย เมยีนมา และอกีประเทศทีก่ำ�ลงัถกูจบัตา

ได้แก่ “ยูเครน” โดยปัจจุบัน ประเทศจีน เป็นผู้ผลิตแร่หายาก  

รายใหญ่ที่สุดของโลก... โดยมีสหรัฐอเมริกา จีน ยุโรป และญี่ปุ่น 

เป็นผู้บริโภครายใหญ่ที่สุดของโลก ...

	 แร่หายากจึงไม่ได้เกี่ยวพันแค่ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  

แตเ่กีย่วพนักับเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และยงัรวมถงึการเมอืง

และการทหารอีกด้วย

	 เล่ามาถึงตรงน้ี พื้นที่ก็หมดพอดี ขอบคุณทุกท่านท่ีติดตามกันมา 
จนถึงบรรทัดนี้ แล้วพบกันใหม่ เมื่อโลกต้องการ... สวัสดีครับ



ก้าวสู่สังคม
และสิ่งแวดล้อม
ทีย่ั่งยืน

	 GUSCO และ GEM มุง่มัน่ดำ�เนนิธรุกิจอย่างสมดุล ควบคู่ไปกบั
การสร้างคุณค่าเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยให้ความสำ�คัญกับ
การมีสว่นร่วมกับผูมี้สว่นได้สว่นเสยีทุกภาคสว่น เช่น ผูว้า่จา้ง ลูกค้า 
ผู้ประกอบการ และชุมชนบริเวณพื้นที่ปฏิบัติงาน ร่วมกันขับเคลื่อน
กิจกรรมเพื่อการอยู่ร่วมกันในสภาพแวดล้อมที่ดีอย่างต่อเนื่อง

G-Friendly  



	 GUSCO และ GEM ร่วมสนันสนุนกิจกรรมผู้ว่าจ้าง การนิคมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย (กนอ.) ภายใต้แนวคิด “Let’s Zero Together” ครอบคลุม                 

ทั้งการปลูกต้นไม้เพิ่มพื้นที่สีเขียว ฟื้นฟูป่าชายเลน เก็บขยะชายหาด ตลอดจน

พฒันาคณุภาพน้ำ�ดว้ยการตดิตัง้กงัหนัน้ำ�โซลา่เซลล ์และการใช้จลุนิทรียย์อ่ยสลาย

ของเสยี นอกจากนีย้งัจดักจิกรรมโยน EM Ball เพือ่ปอ้งกันมลพษิทางน้ำ� การปลอ่ย

พันธ์ุปลาเพื่ออนุรักษ์ระบบนิเวศ และทอดผ้าป่าขยะรีไซเคิลเพื่อลดปริมาณขยะ      

ในชุมชน

	 อีกหน่ึงกิจกรรมสำ�คัญคือ การมอบพันธ์ุพืชสวนครัวให้แก่ชุมชน ร่วมกับ 

สำ�นักการระบายน้ำ� กรุงเทพมหานคร เพือ่สร้างพืน้ทีส่เีขียวในครัวเรือน ลดการใช้

สารเคมีทางการเกษตร ลดปริมาณขยะจากบรรจุภัณฑ์อาหาร และช่วยหมุนเวียน

ทรัพยากรธรรมชาตอิยา่งยัง่ยนื ทัง้ยงัเปน็การลดคา่ใช้จา่ย สง่เสริมการพึง่พาตนเอง 

และสร้างความสัมพันธ์อันดีในชุมชน

	 พร้อมกนันี ้GUSCO และ GEM ยงัมุง่พฒันา “สงัคมแหง่การเรียนรู้” ผา่นการ

ถ่ายทอดความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมแก่เยาวชน เพื่อปลูกฝังจิตสำ�นึกด้านการอนุรักษ์

ตั้งแต่ต้นทาง กิจกรรมทั้งหมดนี้สะท้อนถึงเจตนารมณ์ขององค์กรที่ไม่เพียงมุ่งให้

บริการอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังสร้างคุณค่าร่วมกับทุกฝ่าย เพื่อสังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน



G-Man

	 กว่า 25 ปีที่ผ่านมา GUSCO และ GEM เผชิญทั้งความท้าทายและโอกาส สิ่งที่ทำ�ให้องค์กรก้าวต่อได้ ไม่ใช่เพียงเทคโนโลยี 
หรือระบบงาน แต่คือ วัฒนธรรมองค์กร ที่สืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น-ความยืดหยุ่นเม่ือต้องเจออุปสรรค การทำ�งานเป็นทีม  
และจิตวิญญาณแห่งการแก้ปัญหา ซึ่งได้หล่อหลอมเป็น DNA ของเรา
	 รุ่นพี่ บุคลากรรุ่นบุกเบิก หรือผู้เชี่ยวชาญของเรา คือผู้วางรากฐาน ถ่ายทอดทั้งความรู้และทัศนคติในการทำ�งาน โดยเฉพาะ 

การสร้างจิตสำ�นึกด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อให้คนรุ่นใหม่สืบสานและต่อยอดได้อย่างมั่นคง ขณะเดียวกัน คณะทำ�งานด้านวัฒนธรรม

องค์กรยังมุ่งมั่นขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ ให้เกิดผลลัพธ์จริง ทั้งในมิติของ Smart Utility และ Sustainable Growth

	 พนักงานรุ่นใหม่ๆ จงึเปน็พลงัสำ�คญัในการตอ่ยอดวัฒนธรรมสูว่ถีิ BLUE Culture ทีใ่หค้วามสำ�คัญกับการร่วมมอือยา่งสรา้งสรรค ์

(Collaboration) ความคิดยืดหยุ่นเพื่อก้าวทันเทคโนโลยี (Resilient Thinking) และการทุ่มเทเพื่อรักษาคุณภาพบริการควบคู่กับ 

สิ่งแวดล้อม (Commitment to Service)

	 ทุกก้าวของการขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร จึงไม่ใช่เพียงการสร้างความสำ�เร็จให้กับงาน แต่ยังหมายถึงการปลูกฝังคุณค่า 

เร่ืองสิ่งแวดล้อมให้เป็นส่วนหน่ึงของการทำ�งานและการใช้ชีวิต เพราะอนาคตของ GUSCO และ GEM จะยั่งยืนได้ ก็ต่อเมื่อเรา 

มีพลังจากรุ่นพี่ที่เป็นรากฐาน รุ่นใหม่ที่สืบสาน และคณะทำ�งานที่มุ่งมั่นขับเคลื่อนไปด้วยกัน

BLUE 
วัฒนธรรมองค์กร & สิ่งแวดล้อม
พลังจากรุ่นสู่รุ่น เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน

โดย คณะทำ�งานวัฒนธรรมองค์กร

B = Broad-Mindedness 
	 เปิดใจยอมรับ ค้นหาสิ่งใหม่

L = 	Leadership 
	 มีความเป็นผู้นำ� กล้าคิด กล้าแสดงออก 

U = Unity 
	 ประสานพลัง และความแข็งแกร่งเป็นทีม

E = 	Excellence 
	 ทำ�งานอย่างเต็มที่ เพื่อผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ



G-Quiz

G-Quiz ฉบับเดือน ต.ค. 68 
คำ�ถามฉบับนี้เราได้แรงบันดาลใจจากคอลัมน์ G-Sustainability

เพราะเรามุ่งหวังให้ทุกคนไม่เพียงแต่ได้รับความรู้จากการอ่านบทความเท่านั้น แต่ยังได้ 
ร่วมคิด ร่วมตอบ และสะท้อนมุมมองต่อการสร้างวัฒนธรรมสีเขียวในองค์กรด้วย

‘จุดเริ่มต้น’ ของการสร้างวัฒนธรรมสีเขียวในองค์กร คืออะไร 
	 ก. 	การจัดซื้อเครื่องจักรใหม่
	 ข. 	การทำ� CSR ร่วมกับชุมชน
	 ค. 	การสร้างความรู้และความตระหนักเรื่องสิ่งแวดล้อมกับพนักงาน
	 ง. 	การประชาสัมพันธ์เรื่องสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร

ลุ้นรับรางวัล
	 ผู้โชคดีจำ�นวน 5 ท่าน จะได้รับ Toasty Bag กระเป๋าผ้าสุดเก๋จาก GUSCO
	 SCAN QR CODE นี้ เพื่อร่วมตอบคำ�ถามและลุ้นเป็นผู้โชคดี 
	 หมดเขต 31 ตุลาคม 2568  

ในโอกาสครบรอบ 25 ปี GUSCO  ขอขอบคุณทุกความไว้วางใจและส่งเสียงสะท้อนที่เป็นพลังใจ
ให้เราก้าวต่อไป  G-Quiz ฉบับเดือนเมษายน 2568 เราได้รับข้อความประทับใจมากมาย ทีมงานจึง
ขอหยิบยกบางส่วนมาถ่ายทอดและแบ่งปันกับทุกท่าน ดังนี้
•	 ประทับใจบริการของเจ้าหน้าที่ GUSCO  ที่ให้บริการที่ดี รวดเร็ว ยิ้มแย้ม มีใจให้บริการ

•	 GUSCO มีการเข้าเยี่ยมบริษัทฯ เพื่อสอบถามความพึงพอใจและความต้องการช่วยเหลืออื่นๆ 	

	 รวมถึง	ให้คำ�แนะนำ�ที่มีประโยชน์ 

•	 ทำ�งานรวดเร็ว แม้ในวันหยุด และมีการพัฒนา Platform สำ�หรับดูข้อมูลน้ำ�ดิบผ่านทางเว็บ และ 	

	 Line notification ทำ�ให้ User สามารถนำ�ข้อมูลไปใช้ได้ง่าย

•	 แจ้งปัญหาและมีข้อสงสัย สามารถแก้ไขและให้คำ�ตอบได้ทันที ทุกงานไว้ใจให้ GUSCO ดูแล

•	 สัมผัสได้ถึงความมุ่งมั่นและความเป็นทีมของพนักงานทุกคน ทำ�ให้ดำ�เนินงานได้อย่างราบรื่น 

	 และสำ�เร็จตามเป้าหมาย



ติดต่อหน่วยงาน GUSCO ได้ที่
มาบตาพุด	 0 3868 3848

e-mail :	 guscomtp@gusco.co.th

แหลมฉบัง	 0 3849 0950

e-mail :	 guscolcb@gusco.co.th

บางชัน	 0 2540 4013

e-mail : 	 guscobcn@gusco.co.th

บางพลี	 0 2705 9445

e-mail :	 guscobpl@gusco.co.th

บางปู	 0 2709 3330

e-mail :	 guscobpo@gusco.co.th

ลาดกระบัง	 0 2326 0351

e-mail :	 guscolkb@gusco.co.th

สมุทรสาคร	 0 3449 0393

e-mail : 	 guscosmk@gusco.co.th

ลำ�พูน	 0 5358 1083

e-mail :	 guscolpn@gusco.co.th

นครหลวง	 0 3536 4237

แก่งคอย   	 08 1786 5657

พิจิตร	 09 0672 3938

ภาคใต้ (ฉลุง)	 06 4989 8559

สระแก้ว	 08 8817 9737

จตุจักร	 0 2290 0455

ท่าอากาศยานดอนเมือง	 06 5991 7499

พีทีอี มาบตาพุด	 0 3868 7385 6

พีทีเอ มาบตาพุด	 0 2140 3381

โครงการบำ�บัดน้ำ�เสีย นิคมอุตสาหกรรมอมตะซิตี้ ระยอง-2 
(หนองละลอก)

สนใจ สอบถาม พูดคุย
ขอคำ�ปรึกษาด้านการบริหารจัดการน้ำ� 
สิ่งแวดล้อมและพลังงานทดแทน 
ติดต่อทีมพัฒนาธุรกิจ GUSCO 
สายตรง โทร. 09 2982 5811

มาบตาพุดรีไซเคิล	 08 1549 5394

พีทีจี	 0 3868 7385 6

สงขลา (สะเดา)	  0 7441 1065

แพรกษา	 0 2709 3330

ช่องนนทรี   	 0 2295 1148

GC RO   	 08 1549 5394

สมาร์ทปาร์ค   	 06 4298 7994


